Agence web marketing

Pourquoi une agence de web marketing ? Définition du web marketing.
Internet est la plus grande vitrine imaginable pour présenter et vendre des produits et des services. 
En permanence accessible depuis n’importe où et sur des supports fixes ou mobiles, chaque  entreprise doit y être visible sur Internet en proposant l’achat de ses produits. 
Le volume immense des offres sur le net génère une dilution dans laquelle la visibilité d’une enseigne peut être rapidement submergée. 
Le web marketing a pour but de conserver bien visible et en permanence la présence d’une marque, d’une enseigne ou d’une entreprise et de développer ses ventes sur le web.
L’entretien constant de la bonne visibilité sur Internet nécessite la mise en œuvre de divers leviers spécifiques sans cesse actualisés. 
Hormis quelques très grandes entreprises aux ressources presque illimitées, la plupart des sociétés ne possèdent pas le personnel stratégiquement et techniquement qualifié pour imaginer, piloter et développer une politique de marketing sur la toile. 
L’agence web marketing est spécialisée dans la cyber-communication mercatique en utilisant un vaste panel d’outils au service de la stratégie commerciale de l’entreprise. 
Pour toute société souhaitant être bien visible en permanence dans les premières occurrences des moteurs de recherche, le recours à l’agence web marketing est la solution la plus accessible et la plus fiable pour un investissement modulable selon la durée. 
L’agence web marketing est capable de mettre en place conjointement une politique de communication et les moyens adaptés pour accroître l’audience, recruter la population ciblée et augmenter le volume de l’e-commerce.
La mise en place de boutiques en ligne, des moyens de paiement et de facturation sont du ressort de l’agence de web marketing qui peut également assurer l’optimisation de la logistique de la vente.
L’agence web marketing est un prestataire de service qui peut être missionné à tout moment par toute entreprise souhaitant valoriser sa présence et rentabiliser sa communication sur Internet. 
L’agence web marketing est un des rares prestataires qui offre le moyen de contrôler en temps réel l’efficacité de sa prestation par la mesure du trafic généré.

Que fait une agence web marketing ? Les techniques de web marketing.
L’agence web marketing étudie tout d’abord avec son client l’état des lieux de sa visibilité sur le web.
Le site existant nécessite souvent une mise à jour ou une refonte pour intégrer une nouvelle activité ou améliorer son attrait. 
Une analyse professionnelle par une vision externe à l’entreprise est d’abord effectuée par l’agence web marketing avant de définir avec son client une stratégie pertinente. 
Ensuite, une fois la politique d’action définie, l’agence web marketing va agir sur deux domaines différents longtemps complémentaires et toujours indissociables au résultat : la technique et la communication.
Souvent, en entreprise, la partie technique est dévolue aux informaticiens sous le contrôle d’un cahier des charges édité par la direction de la communication. 
Les diverses interventions des phases technique, graphique, création et rédaction se ralentissent et se perturbent entre services pour fournir enfin dans l’urgence un résultat souvent éloigné des attentes originelles. 
Le manque d’interactivité entre les services est générateur de retard, de défauts et surtout de perte de réactivité. Un message opportun dans l’actualité perd rapidement de sa pertinence et devient dépassé puis obsolète. L’entreprise qui perd de la réactivité dévalorise rapidement son image. 
L’agence web marketing réunit en un seul lieu et en un seul moment l’élaboration, la création et la mise en ligne du message afin de coller en temps réel à l’actualité du marché.
Le recours à l’agence web marketing permet d’éviter les pertes de temps et d’efficacité des échanges et des consultations multiples.
Le cahier des charges rédigé et les objectifs définis, l’agence web marketing met en œuvre une  synergie cohérente pour délivrer directement le message choisi à la clientèle ciblée.
L’économie en temps implique de fait une économie de moyens financiers et de personnel, elle  permet également de conserver une pertinence réactive avec l’actualité des produits et la communication de la concurrence.
Ponctuelle ou durable, la mission d’une agence web marketing reste modulable et adaptable en permanence par le client selon l’évolution de ses attentes et de sa stratégie commerciale.  

Qu'est-ce qu’une agence de web marketing offre comme services ? 
Une agence web marketing intervient sur les différents supports de la communication  sur Internet au profit de son client.
Pour une entreprise ou une association, l’agence web marketing met en œuvre une expérience et des outils divers.
L’audit, la création graphique, la captation d’images et leur mise en ligne dans une action publicitaire, communicative ou commerciale sont du ressort de l’agence web marketing.
La recherche et l’analyse des mots clés est un travail ardu que les outils gratuits du net ne font qu’effleurer. L’agence web marketing est capable d’effectuer l’analyse sémantique latente (LSI) ainsi que les analyses croisées entre occurrences et entre moteurs de recherche.
La politique de référencement pour être durable sera le plus souvent organique donc basée sur la propagation naturelle des mots clés, la seule dont l’efficacité grandira avec le temps.
L’importance de la qualité du contenu optimisé pour les moteurs de recherche est primordiale. L’agence web marketing emploie généralement des rédacteurs de qualité capables d’améliorer le référencement naturel en incluant des textes pertinents optimisés pour les moteurs de recherche (SEO).
Une campagne de publicité sur Internet mise en place par une agence web marketing pourra prendre des formes différentes. 
Entre la diffusion de bannières de publicité indirecte sur des sites amis, le ‘page rank’ des publicités directes et les campagnes de ‘pay-per-click’, l’agence web marketing est capable de diversifier les supports selon les objectifs et le budget alloué.
En phase finale de communication, l’agence web marketing assure le management et le rapport de la campagne afin de mesurer les indices et de corriger les pertes de fréquentation.
Obtenir un grand nombre de visiteurs sur son site est remarquable, mais il est davantage appréciable que les visiteurs se transforment en clients. L’agence web marketing se doit d’analyser les raisons éventuelles qui peuvent freiner l’acte d’achat et y remédier.
L’analyse de l’origine des pages Internet ayant amené le client sur le site est aussi importante que la détection des liens morts ou erronés. L’agence web marketing est experte dans la traque des ralentissements du trafic sur les sites et de l’amélioration de la fréquentation afin d’obtenir l’acte d’achat.
Sans l’agence web marketing, l’entreprise devait attendre plusieurs semaines avant de constater sur son chiffre d’affaires le résultat de sa stratégie commerciale, mais l’agence web marketing est en mesure de rendre compte en temps réel des résultats immédiats. Cette rapidité d’analyse et de mesure permet de corriger ou d’adapter la communication en temps réel. 
L’entreprise alliée à l’agence web marketing ne redoute pas le ‘flop’ de sa campagne, mais le prévient.
C’est une sorte de garantie de résultat et un indice de qualité qu’offre l’agence web marketing dans un monde de prestataires parfois un peu flou. 
La garantie de résultat est matérialisée par la hausse de fréquentation du site sur lequel l’agence web marketing a œuvré, l’indice de qualité est mesuré à la réponse des internautes aux stimuli de la campagne.
Ainsi, en ayant mesuré l’audience avant et après son intervention, l’agence web marketing engage sa réputation sur chaque action mercatique menée pour chacun de ses clients.
Seule l’indépendance totale de l’agence web marketing affiliée à aucun des moteurs de recherche permet de qualifier et de quantifier impartialement le résultat de la stratégie marketing.    

L’expertise de l’agence web marketing, comment les annonceurs utilisent l’agence web marketing ? 
L’analyse du positionnement et du référencement est le premier travail de l’agence web marketing. 
Les outils d’étude du référencement sont multiples et complexes, ils nécessitent une maîtrise certaine pour positionner un site par rapport aux mots clefs associables. 
L’agence web marketing est capable de déterminer l’occurrence du site dans les résultats des recherches et d’évaluer sa pertinence. 
Seul un œil neuf par rapport à l’entreprise est à même de poser les questions qui paraissent trop évidentes au personnel interne. Si le regard est nouveau il est constamment dirigé par l’expérience en mercatique de l’agence web marketing qui sait déceler les points faibles d’une communication vétuste ou mal adaptée.
L’analyse de l’existant amène la prise en considération par l’entreprise de l’état des lieux de sa communication et oriente la stratégie à conduire avec l’agence web marketing.
Depuis la création graphique du site, l’élaboration d’une solution de e-commerce jusqu’à l’animation des blogs et des réseaux, l’agence web marketing regroupe l’intégralité des compétences nécessaires à la cyber-communication. Grâce à cet éventail de produits, l’annonceur choisit sa stratégie et définit le but à atteindre par l’agence web marketing. 
L’expérience acquise par les agences de web marketing démontre que la plupart du temps le web marketing est utilisé dans la relation client et la gestion des ventes. 
Les autres atouts du web marketing que représentent  la publicité, le développement de produits et la gestion des prix sont un peu moins exploités mais représentent un fort potentiel pour les annonceurs.
En concertation avec l’annonceur, l’agence web marketing étudie les moyens adaptés et le terrain de développement de la stratégie commerciale. 
Une vitrine de e-commerce, une campagne d’information ou de publicité ne se conduisent stratégiquement pas de manière identique. 
L’affiliation, les partenariats les plus adaptés et les échanges de liens sont alors recherchés en adéquation avec le domaine de compétence de l’annonceur, le type de produit et la méthode de captation d’internautes.
Une fois le terrain d’action et la stratégie étudiés en concertation avec le client, l’agence web marketing propose une panoplie de leviers de marketing et les met en œuvre rapidement et conjointement selon la politique commerciale adoptée avec l’annonceur. 
La veille préliminaire qu’a effectuée l’agence web marketing a permis d’isoler le champ d’action à investir, déterminer la politique de communication et définir la stratégie commerciale. 
La veille postérieure à l’action va analyser son résultat et quantifier son impact.
Systématiquement, l’agence web marketing va recueillir les données consécutives à la campagne de communication en interrogeant les réseaux, en classifiant les occurrences et en mesurant la pertinence. L’annonceur suit ainsi en temps réel le résultat de son partenariat avec l’agence web marketing.


Les leviers de l’agence web marketing sur les réseaux sociaux.
Les réseaux sociaux et le web marketing : quelles nouveautés pour le web marketing et les annonceurs ?
Le World Wide Web n’est pas qu’un réseau, c’est le réseau des réseaux. 
L’agence web marketing possède la vision globale des différents réseaux sociaux présents sur le net. L’agence web marketing est ainsi capable d’orienter son client vers des réseaux qu’il n’avait pas pris en considération par défaut de connaissance de leur fréquentation.
L’agence web marketing met en place des leviers dans les différents réseaux sociaux en y diffusant le contenu marketing souhaité grâce à des moyens techniques actualisés et une maîtrise de la cyber-communication. 
Depuis la newsletter et le mailing en masse de publicités, la communication classique des entreprises est trop souvent assimilée à du spam alors qu’il existe d’autres moyens d’affirmer sa présence sur le web.
Les différents réseaux sociaux comme Facebook, Linkedin, Myspace, mais aussi les blogs sont des vecteurs de communication instantanée et conviviaux. L’interactivité immédiate sur les réseaux sociaux et les blogs est perçue par le public comme sympathique et moderne. 
Facebook par exemple est un réseau social sur lequel les entreprises communiquent peu et qu’une agence web marketing saura exploiter. 
Faute de connaître l’impact de ce réseau social sur leur clientèle, beaucoup de sociétés n’y apparaissent jamais alors que les 208 enseignes ayant une fan page sur Face book fédèrent 36 millions de fans. La marque la mieux représentée en dénombre 4 millions.
Face book n’est pas le seul réseau social, mais peu d’entreprises ont les moyens internes pour créer et animer conjointement une fan page Facebook, un blog et un Twitter en raison de l’ignorance de leur fonctionnement et de leur impact dans une politique commerciale bien menée. 
[bookmark: _GoBack]Une agence web marketing connaît les processus qui peuvent drainer une telle audience et faire adhérer une clientèle nouvelle et avide. 
Le recours à l’agence web marketing permettra d’obtenir avec un seul partenaire toute la panoplie visuelle nécessaire à une communication de qualité sur le réseau et l’ensemble des réseaux sociaux. 
L’exemple de post multiples répercutés dans la timeline de chaque  membre est un des leviers du référencement que l’agence web marketing utilise grâce à sa présence sur les réseaux. 
La création graphique et la diffusion par une agence web marketing de bannières ou de widget attrayants est un moyen simple de capter l’attention des internautes et les inviter à visiter le site de l’entreprise. 
La création et la mise en ligne de vidéos virales est un procédé courant d’une agence web marketing. Hors les échanges extrêmement nombreux entre internautes de ces vidéos sur les réseaux sociaux, les plus originales sont souvent diffusées par la télévision et quittent Internet pour toucher une nouvelle population. 
L’agence web marketing peut également organiser sur le site de son client des tests de personnalité très appréciés par la population des 18 à 24 ans, la plus nombreuse sur les réseaux sociaux. 
Des concours dotés de lots peuvent être organisés par l’agence web marketing. L’expérience a montré l’important impact de popularité de ce type d’action et l’amélioration de référencement amenée par ces actions d’agences de web marketing sur les réseaux sociaux et participatifs.
Récemment, des annonces de recrutement diffusées sur les réseaux sociaux par une agence de web marketing ont drainé un nombre important d’internautes qui s’échangeaient rapidement ces liens et visitaient ensuite régulièrement le site en quête d’opportunités nouvelles.


Les Smartphones et le web marketing : quelles nouveautés pour le web marketing et ses annonceurs ?
Internet est partout jusque dans la poche de chacun. C’est l’évolution des téléphones mobiles et la démocratisation des Smartphones qui a permis cette possibilité. 
La recherche sur Internet par téléphones mobiles et Smartphones est en explosion puisque le taux de pénétration de cette activité devrait avoisiner les 15% pour ces prochaines années et représentait près de 7 millions d’adeptes en 2009.
L’agence web marketing suit les évolutions des mobiles et permet de diffuser également sur ces supports l’évolution des produits de l’Internet adapté aux mobiles.
Dorénavant, outre les campagnes nationales, le web marketing peut s’adapter à cibler géographiquement une clientèle afin de lui diffuser un message local pertinent grâce aux possibilités de la géolocalisation sur téléphones mobiles.
La diffusion d’une campagne nationale n’est pas nécessaire pour une enseigne locale ; les possibilités de cyber-communication géographiquement ciblée ouvrent de nouvelles opportunités aux petites structures. Il devient alors cohérent pour une petite entreprise ou un magasin de recourir à une agence web marketing pour diffuser localement une information ciblée.
Cette application de web marketing sur mobiles n’est pas considérée comme une intrusion mercantile, une récente enquête a montré que plus de 80% de la population était prête à recevoir ce type de communication.
Depuis peu, un message de web marketing envoyé sur un mobile peut recevoir l’option d’appel en un clic (click to call). Le message mercatique associé à cette fonction permet au destinataire par l’appui d’une seule touche de son téléphone d’entrer directement en communication avec l’annonceur sans avoir à composer un numéro ce qui rebutait jusqu’alors bon nombre de prospects.
Les affiches interactives et les vitrines communicantes sont également des possibilités émergentes du web marketing adapté aux Smartphones et aux mobiles. Ces panneaux publicitaires et ces vitrines permettent de diffuser un message instantané au passage du mobile à proximité. Le futur client est alors immédiatement averti sur son écran de mobile d’une promotion au moment même où il passe devant l’enseigne sans même avoir eu à se connecter à quelque réseau que ce soit. 
A l’heure où la téléphonie mobile à large bande a déjà dépassé en volume la téléphonie fixe, le web marketing est capable de valoriser la communication tant à l’échelle mondiale que dans la proximité la plus étroite. Ainsi le recours à l’agence web marketing n’est plus réservé aux grandes entreprises, mais trouve sa clientèle partout jusque dans les plus petites structures.
